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Descubre los paguetes turisticos de Turismo al Vuelo para la Copa Mundial de
la FIFA 2026.

Preparate para vivir una experiencia futbolistica inolvidable. La Copa Mundial de
la FIFA 2026, el evento deportivo mas esperado del planeta, llega a
Norteamérica, uniendo a México, Estados Unidos y Canada en una celebracion
sin precedentes.

Por primera vez en la historia, tres paises seran los anfitriones del evento y tendra
un nuevo formato: participaran 48 selecciones nacionales y se jugaran un total de
80 partidos, lo que significa un mes completo de futbol de alta intensidad.

VIVE LA COPA MUNDIAL 2026 COMO NUNCA ANTES.

GRUPO K

Calendario de Colombia en fase de grupos

CIUDAD DE MEXICO /=

17 de junio: 9:00 p.m. UZBEKISTAN COLOMBIA

GUADALAJARA e RV (A
23 de junio: 9:00 p-m. | . SupiA COG /IAM /NCL

MIAMI LRV~

27 de junio: 6:30 p.m.
COLOMBIA PORTUGAL

El Organizador del Evento (FIFA) y los paises anfitriones se reservan el derecho a cambio
de la informacion arriba detallada asi como también del Calendario oficial.
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FECHA DE VIAJE: ~
16 AL 29 DE JUNIO 2026

EXTIENDE TU EXPERIENCIA MUNDIALISTA.
COTIZA LA EXTENSION A LA SIGUIENTE RONDA.

Incluye:

» Traslados aeropuerto - hotel
aeropuerto.

» 1 boleta categoria 3
en segunda ronda.

» 1 Traslado entre ciudades.
(Bus, tren o aéreo). (Primera fase a segunda fase).

» 7 noches de alojamiento
Hotel Categoria 3*. (Sin desayuno).

INCLUYE

3 boletas en categoria 3 ¢
Colombia vs. Uzbekistan (17 Junio/26) / Ciudad de México
Colombia vs. Repechaje (23 junio/26) / Guadalajara
Colombia vs. Portugal (27 junio/26) / Miami

13 noches de alojamiento ¢
con desayuno en hotel

Tarjeta de p .
: categoria Turista*.

Asistencia
Médica

Camiseta de (@A
la Selecciéon \

Colombia

Traslado entre ciudades ¢
por via aérea

Traslados de ida y regreso entre ¢
el estadio y el hotel seleccionado.

Incluye 3 city tours: uno en ¢

Trastados cada ciudad donde se jugaran los
aeropuerto . g
hotel partidos seleccionados.
aeropuerto

Acompanamiento en el destino ¢
por personal de Turismo Al Vuelo.

Cena de Bienvenida. 4

Opcional en los paquetes
seguro de cancelacion e
interrupcion de viaje:

SUSD150

*Cobertura hasta los USD5.000

o

*Aplican términos y condiciones.

PRECIO:

USD13.990

*Paquete principal hasta el 31 de diciembre 2025.

Upgrade a categoria 2
de las boletas: $480

Upgrade a categoria 1
de las boletas: $1.390

**Por persona acomodacidon doble
*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
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e INCLUYE

1 boleta en categoria 3 4
ramy para cualquiera de los partidos
de fase de grupos*.

PAQUETE

Colé6
Portugal

FECHA DE
PARTIDO

3 noches de alojamiento 4
sin desayuno en hotel categoria Turista**.

Tarjeta de Asistencia Médica. 4

MAPA DEL ESTADIO
HARD ROCK MIAMI
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PRECIO

D5.000

Upgrade a categoria 2 | Upgrade a categoria 1 Opcional en los paquetes T —
seg_uro de ca_upcelaugn_el 351 350 340 348 347 346 345 344 343 342 341
de l_aS bOl_etaS: $200 de l.aS bOl.etaS: SGOO interrupcién de viaje:

SUSD150

— **Por persona acomodacion doble *Cobertura hasta los USD5.000 Cat ia 1 Cat ria 2 Cat ria 3
*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso. *Aplican términos y condiciones. ategoria ategoria ategoria
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COLOMBIA | COLOMBIA
UZBEKISTAN REPECHAIJE

Fecha de viaje: 16 Al 19 de junio/26 Fecha de viaje: 22 al 25 de junio/26
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FECHA DE 17 Jun SeZVY=l 23 Jun
PARTIDO 2026 N4l Il 2026

INCLUYE

1 boleta en categoria 3 4
para cualquiera de los partidos
de fase de grupos*.

3 noches de alojamiento ¢
Spctarel i les paaisine sin desayuno en hotel categoria

seguro de cancelacién e .
interrupcién de viaje: Turista**.
9
EN PRIMERA RONDA suspiso o
*COtTertur? ha-sta los USI:->E->.000 TarJeta de Asistencia Medica. 4
ESTADIO AKRON, ESTADlO,C|UDAD
PRE C | GUADALAJARA DE MEXICO

D3.850

Upgrade a categoria 2 | Upgrade a categoria 1
de las boletas: $150 de las boletas: $420

**Por persona acomodacion doble

*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
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™ PAQUETE -_ﬁ,.—-....—_......_._'ﬁf-e T

Pre— T

2 PARTIDOS

PRIMERA RONDA

EN MEXICO

COLOMBIA ...

INCLUYE

2 boletas en categoria 3 <
para dos partidos consecutivos de la fase de grupos®.

8 noches de alojamiento sin desayuno ¢
en hotel categoria Turista**.

Traslado entre Ciudad de México ¢
Guadalajara por via aérea

Traslados aeropuerto ¢
hotel - aeropuerto.

Tarjeta de Asistencia Médica. 4

Opcional en los paquetes
seguro de cancelacién e
interrupcion de viaje: ﬁv

$USD150

R E P E C H AJ E PARTI D o :Col:fertur? ha.sta los USI-)ET.OOO
ESTADIO AKRON, ESTADIO CIUDAD

P R E C I GUADALAIJARA DE MEXICO
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Upgrade a categoria 2 | Upgrade a categoria 1
de las boletas: $260 de las boletas: $740

Categoria 2

\ [T-09

|\ TIo08

Categoria 3

\ THo7

\_ T-06

**Por persona acomodacion doble
*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.
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VIAJERO OFICIAL DE LA
cARo SELECCION COLOMBIA

FECHA DE VIAJE
- 22 al 28 de junio/26

"'Illlﬂl o

PA UETE ﬁ’-g‘“’_] e S '. % P 2 boletas en categoria 3 4
Q iy A T G 1 T S AR S para dos partidos consecutivos de la fase de grupos*®.

6 noches de alojamiento sin desayuno 4
en hotel categoria Turista**.

ASSIST ‘ ASISTENCIA AL

Traslado entre Guadalajara y Miami ¢
por via aérea

Co LOMBIA FECHA DE
3 REPECHAJE IO 2026

CO Lo M B IA FECHA DE 27 Jun Se%ﬁ{grrgpccﬁgﬁedzc\;?a:}ee; ﬁv
PORTUGAL PARTIDO 2026 $USD150

Traslados aeropuerto ¢
hotel - aeropuerto.

Tarjeta de Asistencia Médica. 4

*Cobertura hasta los USD5.000

*Aplican términos y condiciones.

ESTADIO
HARD ROCK MIAMI

ESTADIO AKRON
GUADALAJARA

PRECIO

D9.200

Upgrade a categoria 2 | Upgrade a categoria 1
de las boletas: $360 de las boletas: $880

- **Por persona acomodacion doble
*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

11111



ASISTENCIA AL
Hsgla%z VIAJERO OFICIAL DE LA

SELECCION COLOMBIA (!

; é‘: goria 3 » ..
— - AL W Rinalm (tbol 2026.
P A 3 noches de alojamiento en Hotel
— Lo categoria Turista*, sin desayuno.
ik AR s A, Traslados aeropuerto |
L o Wl Yo e hotel - aeropuerto. AN

*Aplican términos y condiciones.

PRECIO:

USD16.600

*Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso.

¥ Upgrade a categoria 2 Upgrade a categoria 1
,’// de las boleta: $3.000 de las boleta: $7.500

*Por persona acomodacion doble

: *Precio sujeto a disponibilidad a
confirmarse en el momento de la reserva.




Preguntas Generales %

¢Cual es la fecha limite para comprar?

La fecha limite de compra es el 15 de abril de
2026. Para esa fecha debe haberse reservado
y pagado el 100% del paquete escogido.

Adicionalmente, el primero (1) de abril de
2026 es la fecha limite para informar a
Turismo al Vuelo el nombre completo y el
documento de identificacion de los viajeros.

¢(Cuales son las fechas para depdsitos y
pagos de los paquetes?

El calendario de pagos es el siguiente:

Fecha limite Porcentaje que
de pago debe estar pago

Al momento de
hacerse la reserva

50% del valor de la
Porcidn Terrestre

100% del valor de

25 de enero 2026 la Porcién Terrestre

Las tarifas estan sujetas a disponibilidad y pueden
cambiar al momento de la reserva y del pago.

¢Cuales son las condiciones de cancelacion?

Los pagos o depdsitos que se hagan de los
paquetes no seran reembolsables porque
éstos separan el cupo y congelan la tarifa al
momento de reservar. Sélo se reembolsara la
boleta de los partidos desde segunda fase, en
caso de que la Seleccién Colombia no pase o
se podran reemplazar por otro partido de la
misma etapa.

(Hay algun descuento para nifios?

Si. Los nifios de 2 a 10 afios - 11 meses,
pagaran el 75% de la tarifa de adultos para el
hotel. Los bebés menores de 2 afios, pagaran
una tarifa reducida calculada al momento de
la reserva.

(Hay alguna edad minima para entrar a los
estadios?

No hay una edad minima para entrar a los
estadios donde se jugard los partidos del
Mundial.

.Como es la acomodacion en los hoteles?

Todos los paquetes estan disefiados en
acomodacion doble. Existe la opcidn de
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reservar habitaciones en camas separadas o
en camas matrimoniales. Sin embargo, la
disponibilidad de estas habitaciones debe ser
verificada al momento de la compra.

¢(Puedo viajar solo?

Si. Consulte con nuestro asesor las tarifas
disponibles para acomodacion sencilla para
cada uno de nuestros paquetes.

.Se necesita Visa para entrar a Estados
Unidos?

Los colombianos si necesitamos Visa para
ingresar a Estados Unidos.

:.Se necesita Visa para entrar a Canada?

Los colombianos si necesitamos Visa para
ingresar a Canada.

¢(Qué garantia tengo sobre la autenticidad
de las boletas?

Turismo al Vuelo tiene una experiencia de
mas de 40 afios como agencia de viajes en
Colombia gestionando planes especiales a
eventos deportivos y culturales alrededor del
mundo. Estamos certificados en calidad ante

ISO, registrados ante la Asociacidn
Colombiana de Agencias de Viajes y Turismo
(ANATO), ante la Asociacidon de Transporte
Aéreo Internacional (IATA) y ante el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia.

Adicionalmente, las boletas incluidas en
nuestros paquetes son gestionadas por
agentes y operadores con mas de 30 anos de
trayectoria vendiendo boletas a mundiales de
futbol, copa américa y otros eventos
deportivos.

¢Puedo escoger la ubicacién en el estadio?

No. La ubicacién de las sillas asignadas en los
estadios es aleatoria dentro de la categoria
escogida.

¢Cual es la ubicacion de las boletas?

Las boletas seran de la Categoria escogida
por el Cliente al momento de reservar el
paquete. La ubicacién dentro del estadio esta
sujeta a las categorias asignadas por el
organizador del evento y varia dependiendo
de cada estadio.



:Se puede comprar boletas para partidos
adicionales?

Si se puede comprar boletas para partidos
adicionales. Sin embargo, las boletas
adicionales se compran bajo solicitud a
Turismo al Vuelo y estdn sujetas a
disponibilidad.

cTurismo al Vuelo es agente de la FIFA o
tiene alguna relacion con la Federacion
Colombiana de Futbol?

No. Turismo al Vuelo NO es un agente
autorizado por la Fédération Internationale
de Football Association (FIFA), no tenemos
ninguna relacion con la Federacion
Colombiana de Futbol, nuestros servicios no
tienen ninguna relacion o dependen de
ningln organismo internacional o nacional
encargado de la organizacion del evento.

¢(Los paquetes incluyen seguro médico o
seguro de cancelacion?

Los paquetes incluyen seguro médico o
tarjeta de asistencia. Se recomienda, comprar
el seguro de cancelacion como opcional.

:Qué otros gastos debe contemplar para mi
viaje?

TAV sugiere destinar lo equivalente a USD
200 por dia por persona durante los dias del
viaje. Este presupuesto cubre las comidas no
incluidas en el paquete, compras, entradas a
museos y atracciones no incluidas en el
programa. Este presupuesto es una
sugerencia y no compromete a TAV de
ninguna forma.

¢Como es la forma de pago de los paquetes
para la Copa Mundo 2026?

Para reservar un cupo debe pagarse al menos
30% del costo total del paquete. El dinero
restante se pagara a mas tardar el 31 de
enero de 2026. Los paquetes pueden pagarse
con cualquiera de nuestros medios de pago
(efectivo, cheques, tarjetas de crédito o
débito, transferencia internacional, etc.)

¢Como se liquida el precio final del paquete?
En caso de querer pagar en Pesos
Colombianos, el precio del paquete se liquida
a la tasa de cambio de ddlares contra Pesos
Colombianos de la fecha de pago.

En caso de querer pagar en Dolares
Americanos, TAV esta autorizada legalmente
para recibir pagos en Délares Americanos vy el
pago podra hacerse en efectivo en cualquiera
de nuestras oficinas o a través de
transferencia bancaria.

¢Cual es la comision para las agencias de
viajes y vendedores externos?

Todas las ventas que se hagan de cualquiera
de los productos TAV para la Copa Mundial
2026 tienen una comision del 12% sobre el
precio del paquete (sin incluir tiquetes
aéreos).

(Los paquetes pueden modificarse en algo
por parte de la Agencia o Vendedor Externo?

No. Los paquetes no pueden modificarse de
ninguna forma sin que medie una autorizacidn
expresa y por escrito del representante legal
de Turismo al Vuelo SAS. Turismo al Vuelo no
se hace responsable por ninguna modificacion
que se haga a sus productos sin su
autorizacion. A pesar de lo anterior, Turismo al
Vuelo estd en capacidad de estructurar
paquetes hechos a la medida dependiendo de
las necesidades especificas de la agencia
intermediaria.

(Los precios de los paquetes aplican para
todos los partidos de cualquier equipo?

No. Los partidos jugados con: Argentina,
México, USA y Canadd, tendran una tarifa
superior. Los precios que aparecen en este
folleto son para seguir a la seleccion de
Colombia y aplican también para los partidos
con Brasil, Espafna, Ecuador, Uruguay, lItalia
entre otras. Asegurate de preguntar por la
seleccidon que quieres seguir para confirmar
precios.

Términos y Condiciones de

contratacion exclusiva de
Paquetes de la Copa Mundial 2026

Turismo al Vuelo esta registrado en Colombia
con el NIT 860.513.826-9 y cuenta con el
Registro Nacional de Turismo para operar
como agencia de viajes numero 161. Los
siguientes términos y condiciones junto con la
informacion general contenida en nuestro
sitio web forman parte del contrato con
Turismo al Vuelo SAS, por favor léalos
atentamente ya que establecen nuestros
respectivos derechos y obligaciones al
momento de efectuar cualquier reserva.

Salvo que se indique lo contrario, los términos
y condiciones de reservas se aplican a los
paquetes vacacionales que usted contrata
con nosotros en Colombia y que aceptamos
proporcionar como parte de nuestro contrato.

Todas aquellas indicaciones en estos
términos y condiciones como “vacaciones”,
“contrato”, “paquete”, “tour”, “servicios”,
hacen referencia a paguetes vacacionales.

Se entiende por “pasajero”, “usted”, “su”,
“agencias de viaje comercializadora”, “tour
operador comercializador” a todas las

personas que hacen parte de la reserva

(incluida cualquier persona que se agregue o
sustituya a otra dentro del paquete
vacacional) y sus intermediarios. Se entiende
por “nosotros” o “nuestros” a Turismo al
Vuelo SAS.

Si usted reserva un paquete vacacional con
nosotros, una vez que el mismo haya sido
confirmado, Turismo al Vuelo SAS sera
responsable de acuerdo con los Términos y
Condiciones detallados como “organizador”
bajo las normas correspondientes bajo la
normatividad colombiana vigente.

Al reservar: AL momento de confirmar una
reserva con nosotros, Turismo al Vuelo SAS
emitird la confirmacion de reserva y/o la
pro-forma solicitando el depdsito
correspondiente. Al hacerse efectivo el
depdsito, queda implicita la aceptacién de
nuestros Términos y Condiciones siguiendo
las siguientes clausulas.

El titular de la reserva deberd ser mayor de
18 afnos, una vez procesada se enviara la
confirmacion de reserva, la cual deberd ser



verificada por usted cuidadosamente tan
pronto como la reciba. Pdngase en contacto
con nosotros de inmediato si hubiera
informacién incorrecta o incompleta, ya que
puede ser que no se puedan realizar cambios
en una fecha posterior, excede a nuestras
responsabilidades en caso de que las mismas
no se notifiqguen dentro de las 24h de haberla
recibido. En caso de notificaciones fuera de
este limite de tiempo, haremos todo lo
posible por rectificar cualquier error o cambio,
sin embargo, tenga en cuenta que esto podra
acarrear costos extras.

Toda aquella informaciéon que usted nos
proporcione serd retransmitida a nuestros
proveedores, como asi también podra ser
proporcionada a las autoridades publicas
como aduanas, inmigracion, etc. en caso de
que fueran requeridas por estos organismos o
la ley lo requiera. Esto incluye también
cualquier informacion sensible que
proporcione como discapacidad,
requerimientos dietarios y religiosos.

Pagos: Al momento de reservar se solicitara
el pago de depdsito de un monto estipulado o
bien el pago total segun cada reserva, el
mismo serd no reembolsable. En el caso en
gue solo se abone un depdsito, el pago del
saldo restante se informara via e-mail, el
mismo nunca serd menor a 8 semanas previas
del viaje. En caso de no recibir el pago total o
parcial, segin se solicitara en la fecha de
vencimiento, Turismo al Vuelo SAS tendra el
derecho de cancelar su reserva sin devolucidon
del importe abonado previamente.

Aceptamos pagos a través de transferencias
bancarias y tarjetas de créditos, aunque las
mismas pueden estar sujetas a recargos.
Asistencia médica: En todas nuestras
reservas estd incluida una tarjeta de
asistencia médica con cubrimientos limitados.
Por  favor lea detalladamente los
cubrimientos de la tarjeta de asistencia
médica incluida. En caso de que no lo quiera
incluir o quiera modificar su cubrimiento,
deberd indicarlo asi antes de realizar la

reserva. En todo caso recomendamos siempre
viajar con una podliza de seguro médico que
cubra el costo de asistencia (incluida
repatriaciéon), en caso de accidente,
enfermedad, pérdida de equipaje, dinero y
otros gastos. Lleve su seguro médico y/o de
viaje, podra ser requerido ante una
emergencia. Bajo ningun concepto Turismo al
Vuelo SAS se hace responsable de
emergencias médicas que puedan surgir
durante el viaje.

Pasaporte, visas y salud: Todos los pasajeros
sin excepcion (incluidos los ninos), deben
llevar su correspondiente documentacion, de
conformidad con la ley del pais o paises en los
que viajan. Es responsabilidad exclusiva de
los pasajeros, cuando el viaje lo requiera,
obtener sus visas, pasaportes, vacunacion,
certificados, etc. En caso de que la visa sea
rechazada por las autoridades o si se negara
la entrada del pasajero al pais por no cumplir
con los requisitos, problemas con la
documentacion u olvido de la misma, el
pasajero sera el Unico responsable. Por lo
tanto, Turismo al Vuelo SAS declina cualquier
responsabilidad por tales eventos, siendo
responsabilidad del pasajero pagar por
cualquier costo que pueda incurrir. Todos los
pasajeros, antes de viajar, deben cumplir con
todas las leyes y requisitos vigentes en
materia de visas, para ingresar a todos los
paises. En caso de pasajeros menores de 18
anos que viajen solos, con uno de los padres o
sin ambos padres o tutores legales deben
tener permiso emitido por la autoridad legal
que certifigue su minoria de edad con la
documentacién pertinente y el permiso.

Entrega de documentos: Todos |los
documentos (por ejemplo, factura, vouchers,
etc.) serdan enviados via e-mail a las
direcciones proporcionadas o entregados en
el destino del evento reservado. Una vez
entregados los documentos, no seremos
responsables de su pérdida, a menos que esa
pérdida se deba a nuestra negligencia.

Condiciones especiales: Es responsabilidad
del pasajero o de la Agencia de Viajes
intermediaria informar a Turismo al Vuelo
SAS condiciones especiales. Turismo al Vuelo
SAS se limitara a ofrecer solo los servicios
informados en la propuesta.

Hoteles: Los hoteles estan sujetos a
disponibilidad, las habitaciones dobles o twin
no seran garantizadas. Al momento del
check-in el hotel podréa solicitar al pasajero
una tarjeta de crédito en concepto de garantia
por costos adicionales en los que pueda
incurrir durante su estancia. En caso de viajar
con nifos, la politica de alojamiento estara
sujeta a cada establecimiento. Los hoteles
podran ser modificados por uno de igual o
mejor categoria sin cargo adicional. El hotel
podra solicitar el pasaporte del pasajero y
podra requerir una copia para guardar en sus
registros.

Ingresos: A menos que se indique lo
contrario, Turismo al Vuelo SAS no es
vendedor oficial de entradas a los eventos.
Las entradas podran ser entregadas en
destino hasta 2 horas antes del inicio del
evento. Turismo al Vuelo SAS no garantiza
que los asientos estén uno al lado del otro,
independientemente que la reserva del
programa de viaje se haya realizado para un
grupo. Para la reserva y emision de las
entradas al evento la Agencia de Viajes
debera proporcionar la informacién del
pasajero: copia del pasaporte, domicilio
completo (direccién, cddigo postal, ciudad,
pais), correo electrénico, nimero de teléfono
celular con el cddigo de pais correspondiente.
En caso de que Turismo al Vuelo SAS no
cumpliera con la entrega de las entradas,
reembolsara el importe correspondiente a las
mismas, siempre y cuando el reclamo se
realice dentro de los 10 dias de la fecha del
evento puntual al que el pasajero asistira. Las
entradas pueden ser de papel, electrénicas o
a descargarse mediante una aplicacion del
movil, por lo tanto, el pasajero debe tener

acceso a internet en el pais donde se lleva a
cabo el evento para poder ingresar. Turismo
al Vuelo SAS no es responsable en caso de
que los pasajeros no cuenten con el movil
para poder acceder al evento. El precio
grabado en la entrada no es vinculante al
precio de venta, que incluye gastos de
gestion, impuestos, etc. El pasajero acepta y
consiente dicha venta y no tendrd posibilidad
de reclamo alguno. La entrada pérdida,
robada o dafiada no podra ser reimpresa.

Cancelaciones y modificaciones: Cualquier
cancelacion o solicitud de enmienda debera
ser enviada por escrito via correo electronico
y no tendra efecto hasta no ser recibida por
nosotros. Si cancela o modifica la reserva se
aplicaran cargos que pueden ser hasta el
100% del costo de la misma. No
garantizamos que podamos cumplir con las
peticiones de cambios, la tarifa de enmienda
sera de USD 100 por persona. Por favor tener
en cuenta que los paquetes con vuelos
incluidos también podran tener cargos extras
segun la compania aérea lo requiera.

En caso de que las cancelaciones o
modificaciones sean por parte de Turismo al
Vuelo SAS, el pasajero sera notificado lo
antes posible y se ofrecerd una alternativa,
teniendo la opcidn de aceptar o rechazarla. En
este ultimo caso se hara la devolucidn total
de lo pagado previamente a la cancelacidn o
modificacidn, excepto por aquellos costos que
incurriran por modificaciones. En caso de
cancelacion del evento por desastres
naturales, terrorismo, causas politicas
(manifestaciones, paro general, etc.) vy
epidemias, o bien por parte los Reclamos: En
el hipotético caso en que usted tenga una
reclamacidon, queja o experimente algun
problema con los servicios adquiridos, debe
inmediatamente informar a nuestro
representante o agenorganizadores, Turismo
al Vuelo SAS no se responsabilizara por los
mismos y no se efectuara devolucidn alguna.



Cancelacién o cambio por parte del
organizador del evento: En caso de que el
evento se llevara a cabo a puertas cerradas
(sin publico), si la ciudad o sede se cambiar3,
si fuera cancelado o pospuesto por los
Organizadores, debido a eventos fuera del
alcance y control de Turismo al Vuelo SAS, el
pasajero o la Agencia de Viajes intermediaria
tendra crédito a favor para ser utilizado para
cualquier otro evento deportivo a futuro. La
nota de crédito serd valida para ser utilizada
por un maximo de 1 afio desde la fecha de
emision. Tener en cuenta que los precios
estaran sujetos a cambios, lo que podra
generar un aumento en el costo para el futuro
evento seleccionado.

Reclamos: En el hipotético caso en que usted
tenga una reclamacion, queja o experimente
algun problema con los servicios adquiridos,
debe inmediatamente informar a nuestro
representante o agente local o al proveedor
de servicio en cuestion. Cualquier notificacion
se debe especificar por escrito y entregar lo
antes posible. Si no tuviéramos o no pudiera
contactar en destino debe contactarnos en
Colombia utilizando los datos de contacto
proporcionados, dandonos detalles
completos acerca de su reclamo y un nimero
de contacto. Hasta que no sepamos de quejas
o problemas no podremos comenzar a
resolverlo. Todas las quejas y reclamos seran
tramitadas en Colombia bajo la Ley de
Proteccion al Consumidor y se tendran en
cuenta las “Condiciones Generales para la
Compra de Servicios Turisticos” y los
“Términos y Condiciones” que pueden ser
consultados en cualquier momento en el sitio
web de Turismo al  Vuelo SAS
(https://www.turismoalvuelo.com/es) y que
aplican de manera general a todos los
servicios vendidos por ésta.

Costo de su viaje: Nos reservamos el derecho
de aumentar o disminuir los precios de
nuestros paquetes en cualquier momento.
Turismo al Vuelo SAS se reserva el derecho

de hacer cambios y correcciones en los
precios anunciados en cualquier momento.
Una vez confirmada la reserva el precio
acordado entre Turismo al Vuelo SAS vy el
pasajero no sufrirda modificaciones, excepto
que sea aceptado por ambas partes

Normas de seguridad: El pasajero debera
tener en cuenta que los requisitos y normas
del pais a ser aplicado a su paquete
vacacional sera el correspondiente al pais
donde se desarrollara el evento.

Vuelos: Por favor tenga en cuenta que los
horarios de los vuelos que se muestran en la
confirmacion de reserva son solo orientativos,
estan sujetos a modificaciones y
confirmaciones. Los horarios de vuelos estan
fuera de nuestro control, son establecidos por
las aerolineas y estan sujetos a varios
factores como restricciones de control de
trafico, condiciones climaticas, potencial
problema técnico. Los vuelos reservados
seran enviados hasta una semana antes del
evento y sera responsabilidad del pasajero
chequear los e-tickets con mucho cuidado. Es
posible que los tiempos de los vuelos sean
cambiados incluso después de que los
boletos hayan sido enviados, y nosotros los
contactaremos lo antes posible si esto
ocurriera. Ningun cambio de transportista,
horario de vuelo y/o tipo de aeronave no le
daréd derecho a cancelar o cambiar a otros
arreglos sin pagar los cargos
correspondientes. En caso de retrasos o
cancelacion de un vuelo, la aerolinea es
responsable de proporcionar la asistencia al
pasajero. EL hecho de que una aerolinea le dé
derecho a cancelar su vuelo no le da derecho
automaticamente a cancelar cualquier otro
servicio incluido en el paquete.

Comportamiento: Esperamos que todos
nuestros clientes tengan consideracion para
con los otros pasajeros. Si en nuestra opinidn
razonable o en la razonable opinidon de
cualquier otra persona con autoridad, el

pasajero o cualquier miembro del grupo se
comportara de manera incorrecta y cause
problemas a cualquier tercero, Turismo al
Vuelo SAS tendrd el derecho de, sin aviso
previo, finalizar el paquete turistico y el/los
pasajeros en cuestion seran obligados a
abandonar el alojamiento u otro servicio. No
tendremos mas responsabilidad hacia dicho
(s) pasajero (s). El viaje de regreso al pais de
origen debera correr por cuenta y riesgo del
pasajero y Turismo al Vuelo SAS no se hara
responsable por costear gastos que surjan a
partir del momento en que se le notifique al
cliente la finalizacion anticipada del paquete
turistico adquirido.

En todo caso no se realizardn reembolsos y
no pagamos gastos o costos incurridos como
resultado de la terminacion.

Proteccion de datos personales: Protegemos
sus datos personales garantizando medidas
de seguridad para evitar cualquier error
debido a pérdida de informacidn, alteracion y
otros, evitando uso no autorizado o acceso a
los mismos. Para conocer mas detalles sobre
como recopilamos y procesamos sus datos,
propdsito de uso, comunicacidon de marketing,
seguridad, retencidon, derechos legales,
cookies, etc.
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GROUF A GROUF B GROUF C GROUP D GROUF E GROUP F
MEXICO IMEX) a1 CANADA (CAN) BRAZIL BRA] usAfusal GERMANY [GER) METHERLANDS [NED] F1
SOUTH AFRICA RSA) A2 ITANIRAWAL/BIH MOROC CO [MAR) PARAGUAY [PAR) CURAGAO [CUW) JAPAN [JPN)

KOREA REFUBLIC [KOR) A3 QATAR [0AT) : HAITI HAH : AUSTRALIA [AUS) ; COTE DIVORE [CV) : UKR /SWE /POL/ALE
DEN/MKD/GZE/IRL A% SWITZERLAND [SUIl SCOTLAND [3GO) TUR/R OWSVK/KOS ECUADOR [ECUI TUNISIA [TUN)

GROUP G GROUPH GROUP | GROUP J GROUP K GROUP L

BELGIUM BEL Gl SPAIN [ESP) FRAMNCE FRA ARGENT INA |ARG] PORT UGAL [POR) ENGLAND [ENG]
EGVPT [EGY) G2 CABO VERDE [CPV) SENEGAL (SEM ALGERIA (ALG) CoD/JAM/NCL CROATIA [CRO)
IR IRAN (RN) G3 SAUDIARABIA [KSA) b RO/BOL/SUR AUSTRIA (AUT) : UZBEKISTAN [UZB] < GHAMA [GHA) 2

MNEW ZEALAMND [NZU G4 URUGUAY [URL) NORWAY [NOR) 4 o AN [JOR) COLOMBIA [COL) PANAMA (PAN]
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iContactanos!

Oficina Principal:
Carrera 45 A No. 93 - 64, piso 3

+57 (601) 217 45 55
Bogota, Colombia /

Oficina Madrid, Espana ¢*
Calle de Serrano Anguita 13, 28004 f-’f*‘i
Edificio Impact Hub Barcelo

. Teléfono: +34 627 311 054
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